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1. Palvelujen tuottaja

Yksityisid terveyspalveluja tuottava yritys: Psykoterapiakeskus KognitiA Oy

Y-tunnus: 3546671-6

Yhteystiedot:

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy

Brahenkatu 14 D 94, 20100 Turku

044 9700 313

terhi.punna@kognitia.fi

Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, toimitusjohtaja Terhi Punna; yhteystiedot ylla

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa toimintaa kaikissa palvelupisteissa, joissa
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n palveluita jatkossa tuotetaan.

Toistaiseksi ainoa palvelupiste on Brahenkadun palvelupiste osoitteessa Brahenkatu 14 D 94,
20100 Turku.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy on paavuokralaisena vuokraamassaan toimitilassa ja
alivuokraa kalustettuja toimitiloja muille saman alan ammatinharjoittajille. Toiminta-ajatuksena
on mahdollistaa yhteisollisesti muodostuva psykoterapia-alan asiantuntijakeskus, jossa jokainen
ammatinharjoittaja toimii itsenaisena ammatinharjoittajana/ yrittdjana kantaen vastuun omasta
yritystoiminnastaan ja sen riskeista. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n alivuokraamissa
toimitiloissa toimivat terveydenhuollon ammatinharjoittajat ja yritykset muodostavat siis
yhteisollisesti muodostuvan psykoterapiakeskuksen, jonka yhteinen viitekehys on
kognitiivisessa psykoterapiassa ja kognitiivisessa kayttaytymisterapiassa. Alivuokralaisina
toimivat ammatinharjoittajat ja yritykset (terveydenhuollon ammattihenkil6t) sitoutuvat
noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja psykologisia ja kognitiivisten psykoterapiasuuntausten
mukaisia periaatteita. Kognitiivisen psykoterapian vaikuttavuudesta on runsaasti
tutkimusnayttdéa. Palvelua tuotetaan asiakaslahtdisesti, yhdenvertaisesti, ammattitaidolla
kunnioittavassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Palvelujen tuottaja noudattaa
toiminnassaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

Hoidon kohteena voivat olla esimerkiksi ahdistus, stressi, pelot, pakko-oireet, jannittaminen,
mielialaongelmat, elamankriisit ja traumaattiset kokemukset, vanhemmuutta ja perhesuhteita tai
lapsen kasvua ja kehitysta koskevat kysymykset. Tapaamiset voivat olla yksittaisia
vastaanottoaikoja tai muodostaa pidemman hoitosuhteen. Vastaanottoihin voi kuulua myos



konsultatiivista ja tydnohjauksellista vastaanottotyota esimerkiksi sote-alan ja kasvatusalan
ammattilaisille.

Arvot ja eettiset periaatteet

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n arvoja ovat asiantuntijuus, avoimmuus, luottamuksellisuus,
vastuullisuus, laatu ja kunnioitus. Tyoskentelyni lahtokohtana on kunnioittava ja avoin
yhteistyosuhde asiakkaiden ja alivuokralaisten kanssa. Tavoitteeni on tukea asiakasta
tutkivassa yhteistyosuhteessa Ioytamaan ymmarrysta kokemiinsa haasteisiin ja vaikeuksiin
seka keinoja tilanteen helpottamiseksi. Terveydenhuollon asiantuntijoille/ alivuokralaisille
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy haluaa tarjota arvojensa mukaisen seké kilpailukykyisen
vaihtoehdon suurten terapiatalojen toimintaperiaatteille: Yhteisollisesti muodostuvassa
psykoterapiakeskuksessa ammatinharjoittajien on mahdollista pitaa yritystoiminnastaan
aiheutuvat kustannukset kohtuullisina ja siten my0s tarjota asiakkailleen psykoterapiaa
kohtuulliseen hintaan.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotilassa alivuokralaisena toimivan
ammatinharjoittajan/ yrityksen tulee sitoutua noudattamaan ammattieettisia periaatteita, jotka
perustuvat luottamuksellisuuteen, kunnioitukseen ja asiakkaan oikeuksien turvaamiseen.
Jokaisen alivuokralaisen/ terveydenhuollon ammattilaisen vastuulla on varmistaa, etta asiakas
saa tasa-arvoista, syrjimatonta ja yksilollista kohtelua. Ty0ssa tulee valttaa kaikenlaista
syrjintaa, valta-aseman vaarinkayttoa tai epaasiallista kohtelua. Ammatillinen vuorovaikutus
asiakkaan kanssa sailytetaan selkeasti rajattuna ja tarkoituksenmukaisena, eika
henkilokohtaisia suhteita asiakkaisiin sallita.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n alivuokraamassa toimitilassa alivuokralaisen/
psykoterapeutin tulee jatkuvasti yllapitaa ja kehittdaa omaa ammattitaitoaan seka hakeutua
tarvittaessa tydnohjaukseen. Mikali iimenee esteellisyystilanne, psykoterapeutti on velvollinen
ohjaamaan asiakkaan taman edun mukaisesti toiselle ammattilaiselle. Tyoskennellessaan
vuokratiloissa yhta aikaa muiden ammatinharjoittajien kanssa, tulee alivuokralaisen/
psykoterapeutin huolehtia siita, etta asiakastapaamisten yksityisyys ja rauha on turvattu.
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotilassa ei voi toimia paihteiden vaikutuksen
alaisena.

Toimintaperiaatteet

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n alivuokraamissa toimitiloissa toimivat ammatinharjoittajat
muodostavat yhteisollisesti muodostuvan psykoterapiakeskuksen, jonka yhteinen viitekehys on
kognitiivisessa psykoterapiassa ja kognitiivisessa kayttaytymisterapiassa. Jokaisen
ammatinharjoittajan tai yrittdjan/ alivuokralaisen tulee sitoutua lainsdadannoén ja hyvien
kaytantdjen mukaisiin kaytantoihin vastaanottotydssaan esimerkiksi asiakaskohtaamisten,
viestinnan, tietoturvan, salassapidon ja potilaskirjausten osalta. Kaikki asiakastiedot, keskustelut
ja asiakirjat sailytetdaan ehdottoman luottamuksellisina eika niita luovuteta ulkopuolisille ilman
asiakkaan nimenomaista suostumusta tai lain edellyttdmaa perustetta. Alivuokrasopimukset
laaditaan kirjallisina ja ne sisaltavat myos selkean eettisen ohjeistuksen.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n alivuokraamissa tiloissa toimiessaan jokainen
ammatinharjoittaja/alivuokralainen huolehtii itsenaisesti potilasasiakirjojen laatimisesta ja



toiminnassaan muodostuneista potilasasiakirjoista seka vastaa potilasrekisterista ja sen
kaytdsta STM:n potilasasiakirja-asetuksen (298/2009), tietosuojalain (1050/2018) ja potilaslain
(785/1992) mukaisesti. Jokainen ammatinharjoittaja/alivuokralainen paattaa itsenaisesti
palkkioistaan ja huolehtii oman tyonsa laskutuksesta ja maksujen perinnasta. Jokainen
ammatinharjoittaja/alivuokralainen huolehtii itsenaisena ammatinharjoittajana vero- ja
elakelakien mukaisista maksuista, potilasvakuutuksesta ja muista yrittajatoiminnan mukaisista
lakisaateisista velvoitteista, jotka hanta ammatinharjoittajana koskevat.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n ainoana tyontekijana toimin mina Terhi Punna. Olen
koulutukseltani lasten ja nuorten erikoispsykologi (PsL) ja kognitiivinen psykoterapeutti seka
perhepsykoterapeutti. Erikoistumisalueitani ovat lasten ja nuorten kognitiivinen psykoterapia
seka perheterapia. Olen hankkinut tdydennyskoulutusta myés aikuisten yksilopsykoterapiaan.
Tyoskentelen paaasiassa lasten, nuorten, perheiden ja nuorten aikuisten kanssa. Lasten
kanssa tydskennellessani tapaan aina myds vanhempia ja tarvittaessa verkostoa. Sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille tarjoan tapauskonsultaatiota ja konsultatiivista tydnohjausta. Tarjoan
luotettavaa, vaikuttavaa ja tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa psykoterapiahoitoa. Palveluja
tarjotaan seka lahi- etta etapalveluina.

Teen Kelan myontamaa kuntoutuspsykoterapiaa 16 vuotta tayttaneille ja otan vastaan myos itse
maksavia tai maksusitoumuksen saaneita asiakkaita (esim. vakuutusyhtid, hyvinvointialue).
Jatkossa tuotan mahdollisuuksien mukaan myos Kelan vaativana ladkinnallisend kuntoutuksen
toteutettavaa psykoterapiaa. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n ainoana tydntekijana tuotan
psykologi- ja psykoterapiapalveluja VARHA:n alueella.

3. Henkilosto

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:ssa ei ole muuta henkildstéa kuin yrityksen toimitusjohtaja
Terhi Punna. Suunnitelmana ei ole laajentaa henkilokunnan maaraa.
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Psykologian maisteri, PsM 2004, Turun yliopisto
Erikoispsykologi, PsL (kehitys- ja 2011 Turun yliopisto
kasvatuspsykologia)
Perhepsykoterapeutti, ET 2012 Turun yliopisto
Kognitiivinen yksilopsykoterapeutti, 2017-2020, Helsingin yliopisto

erikoistumisalueena lapset ja nuoret

Kognitiivisten ja kayttaytymisterapioiden 2025-2027, Tampereen yliopisto
kouluttajapsykoterapeuttikoulutuksessa
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3.1 Perehdytys

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy perehdyttda uudet alivuokralaisina toimivat
ammatinharjoittajat/ yrittajat vastaanoton aloittamisen yhteydessa. Perehdytys jarjestetaan
lahitapaamisena toimitilassa. Kaikille vastaanottajille jarjestetdan alkuperehdytyksen lisaksi
saanndllisin valiajoin yhteisia jatkoperehdytyksia ja -koulutuksia tarpeen mukaan. Yleisesta
perehdytyksesta vastaa Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n toimitusjohtaja Terhi Punna. Tahan
perehdytykseen kuuluu mm. pelastussuunnitelmaan, tietoturvaan ja toimitilojen kayttoon seka
yhteisollisesti muodostuvan psykoterapiakeskuksen kaytanteisiin ja toimintaperiaatteisiin
tutustuminen. Perehdytys sisaltaa toimitilojen lapikaynnin paikan paalla.

3.2 Koulutus

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n ainoana tyontekijana pidan jatkuvasti ylld ammattitaitoani
kouluttautumalla seka seuraamalla alan tutkimusta ja kirjallisuutta. Olen lisaksi sitoutunut
saannolliseen kognitiivisen psykoterapian tydnohjaukseen, joka toimii myos koulutuksellisena
foorumina kokeneen kouluttajapsykotrerapeutin antaman ohjauksen kautta. Seuraan myo6s
valvovien ja ohjeistavien viranomaisten ja muiden toimijoiden (esim. Avi, Valvira, THL, STM,
Kela) yleisia perehdytyksia ja koulutuksia, joissa kdydaan lapi uusimpia saadoksia ja muita
ajankohtaisia mm. tietoturvaan liittyvia asioita. Niiden pohjalta lapikaydaan ja paivitetaan
tarvittaessa myds Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n omavalvontasuunnitelmaa ja
tietoturvasuunnitelmaa.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n alivuokraamissa toimitiloissa ammatinharjoittajina toimivat
terveydenhuollon ammattihenkildt sitoutuvat noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja psykologisia ja
kognitiivisten psykoterapiasuuntausten periaatteita, joiden vaikuttavuudesta on runsaasti
tutkimusnayttda. Alivuokralaisena Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotiloissa
toimivan psykoterapeutin tulee jatkuvasti yllapitaa ja kehittda omaa ammattitaitoaan seka
hakeutua tarvittaessa tyonohjaukseen.

4. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotilat on suunniteltu juuri psykoterapiavastaanoton
pitamiseen. Tiloissa on huomioitu tydergonomia ja turvallisuus, niin vastaanottajan kuin
asiakkaankin nakokulmasta. Erityista huomiota on kiinnitetty aanieristykseen ja tietoturvaan.

Jokainen ammatinharjoittaja vastaa vastaanottotydssaan kayttamastaan tietotekniikasta ja sen
tietoturvallisuudesta. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy vastaa vastaanottotilan tietoturvallisesta
verkkoyhteydesta, joka on alivuokralaisina toimivien ammatinharjoittajien ja yritysten kaytossa.
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n tietoturvasta huolehditaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti. Kts.yst. myos kohdat 6 ja 7.

Paloturvallisuuteen liittyvat tarkastukset tehdaan paikallisen pelastuslaitoksen toimesta ja
toimitiloissa on pelastuslain 15 §:n mukainen pelastussuunnitelma
poikkeustilanneohjeistuksineen. Tilojen paloturvallisuus on huomioitu asianmukaisesti:



poistumistie on merkitty, kulkuvaylat ovat vapaana, tilassa on palohalyttimia, kasisammutin ja
palopeitteita. Vastaanottajien kanssa on sovittu kaytannoista turvallisuuden varmistamiseksi.

Tilat siivotaan perusteellisesti kerran viikossa ja tarvittaessa useamminkin. Tilat ja toimintatavat
ovat sellaiset, etta siivooja ei voi paasta kasiksi tietosuojan alaisiin tietoihin. Tietosuojapaperin
havitys tehdaan huolellisesti tietoturvapaperisilppurilla (turvaluokitus P5), joka sijaitsee
erillisessa lukollisessa varastotilassa vastaanottotilojen yhteydessa. Toimitiloissa on astiat eri
materiaalien lajittelua varten ja kiinteistojen jatepisteilla on useampi eri jateastia kierratysta ja
lajittelua varten.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n toiminnassa ei kayteta laakinnallisia laitteita.

5. Potilasyhteyshenkilot ja potilasasiavastaavat

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta siirtyi 1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulle. (Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023).
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat myos yksityisten
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottajien potilas- ja

sosiaaliasiavastaavina. Potilasasiavastaava neuvoo potilaita, asiakkaita seka heidan laheisiaan
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Myos ammattilaiset voivat olla
potilasasiavastaavaan yhteydessa potilaan ja asiakkaan asemaan tai oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa: https://www.varha.fi/fi/palvelut/potilasasiavastaavapalvelut

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

e palvelunumero 02 313 2399
e Sahkoposti (ei henkilbtietoja tai muuta salassa pidettavaa): potilasasiavastaava@varha.fi
e Tietoturvallinen sahkodinen viestinta:
- www.suomi.fi/viestit
- vastaanottaja Varsinais-Suomen hyvinvointialue
- palvelu Potilasasiavastaava
e Postiosoite: Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20521 Turku
¢ Henkilokohtaiset tapaamiset erikseen sovitusti: Turun Monitori, Aurakatu 8 tiistaisin ja
torstaisin ajanvarauksella

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n potilasyhteyshenkiléna toimii Terhi Punna
(terhi.punna@icloud.com). Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotiloissa toimivat
ammatinharjoittajat toimivat potilasyhteysghenkiléna omien asiakkaidensa osalta.

Potilasyhteyshenkild antaa asiakkaalle neuvoja ja tietoa hanen oikeuksistaan ja avustaa
tarvittaessa asiakasta vahinkoepailyn, muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen teossa.
Hyvinvointialueiden ja muiden julkisten palvelujarjestajien potilasasiavastaavat voivat ohjata
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:té ja sen vastaanottotiloissa toimivia ammatinharjoittajia
koskevat asiat kullekin potilasyhteyshenkilGlle.

Lainsaadannon mukaisesti terveydenhuollon toimintayksikdn on tiedotettava
potilailleen/asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen


https://www.varha.fi/fi/palvelut/potilasasiavastaavapalvelut
mailto:potilasasiavastaava@varha.fi
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mailto:terhi.punna@icloud.com

tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Toimintayksikon on kasiteltava muistutus
asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla. (785/1992, 10§ ;
812/2000, 238). Varhan verkkosivuilta 16ytyy sosiaali- ja terveydenhuollon muistutuslomakkeet,
jota voitte tarvittaessa hyddyntaa (ht-246a-muistutus.pdf).

6. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinta on kiinteé osa Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n jokapaivaista toimintaa.
Mahdolliset riskitilanteet on kayty tarkasti lapi ja niihin on mietitty toimintamenettely.
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotilloissa alivuokralaisina toimivat
ammatinharjoittajat ja yrittajat ovat sitoutuneet perehtymaan ja noudattamaan annettuja
ohjeistuksia seka raportoimaan Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n toimitusjohtajalle
havaitsemistaan riski- tai vaaratekijoista seka mahdollisista lahelta piti -tapahtumista
vastaanottotiloissa. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta
johtuvan kuormituksen vahentdminen. Vastuu Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n tarjoaman
palvelun riskienhallinnasta on toimitusjohtajalla. Ammatinharjoittajina tai yrittajina toimivat
alivuokralaiset sitoutuvat turvallisuuden ja riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen jokapaivaisessa arjessa ja varmistavat nain omalta osaltaan, etta
havaitut riskit ja epakohdat tulevat korjatuksi. Vastaanottotiloissa toimivat ammatinharjoittajat ja
yrittajat ovat sitoutuneet ilmoittamaan valittdomasti havaitsemistaan Iahelta piti -tilanteista seka
riski- ja epakohdista Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n toimitusjohtajalle joko puhelimitse tai
sahkopostilla, tarvittaessa uudelleen niin kauan kunnes tilanne korjaantuu. Psykoterapiakeskus
KognitiA Oy noudattaa valvontalain 29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja -oikeutta seka
muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia lainsaatajan ohjeistuksen mukaisesti.
Tarvittaessa Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n tyéntekijana Terhi Punna kasittelee havaitun
riski- tai epakohdan myds asiakkaansa ja hanen omaistensa kanssa (asiakkaan luvalla tai jos
kyseessa alaikainen huollettava, huoltajan kanssa), mikali havaittu riski- tai epakohta koskettaa
heita. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy ohjeistaa vastaanottotiloissaan toimivia itsenaisia
ammatinharjoittajia ja yrittajia toimimaan samalla tavalla.

Psykoterapiassa tyohon liittyvat riskitilanteet liittyvat paaasiassa asiakkaan aggressiiviseen
kaytdkseen ja tietosuojariskeihin. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy huolehtii vastaanotto- ja
odotustilan turvallisuudesta esimerkiksi siten, etta esilla ei ole terdaseita (kuten sakset) tai
tulentekovalineita ja psykoterapeutilla on esteetdn paasy pois vastaanottotilasta.
Lapsiasiakkaiden osalta arvioidaan jatkuvasti lapsen vointia ja kayttaytymista sen suhteen, onko
tarpeen, etta huoltaja/ muu saattaja on mukana vastaanotolla tai vastaanoton ajan odotustilassa
siten, etta lapsi saa riittdvan turvan mahdollisen aggressiivisen kayttaytymisensa
saatelemiseksi. Mikali asiakas kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti, tapaaminen
keskeytetaan mahdollisimman turvallisesti ja vaaratapahtumia ennaltaehkaisten.

Tietoturvasta huolehditaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti. Katso ystavallisesti myos
kohta 7.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan osalta seurataan THL:n ajankohtaisia ohjeita.


https://www.varha.fi/sites/default/files/2024-03/ht-246a-muistutus.pdf

Tilojen paloturvallisuus on huomioitu asianmukaisesti: poistumistie on merkitty, kulkuvaylat ovat
vapaana, tilassa on palohalyttimia, kasisammutin ja palopeitteita. Tila on savuton ja
sisustusmateriaalit pyritaan valitsemaan paloturvallisiksi. Tiloissa tehdaan perusteellinen siivous
kerran viikossa ja vastaanottajia on ohjeistettu huolehtimaan paivittaisesta siisteyden yllapidosta
ja sahkolaitteiden kaytosta. Vastaanottajien kanssa on sovittu kaytannoista turvallisuuden
varmistamiseksi.

Havaitessaan riskin, epakohdan tai lahelta piti -tilanteen omassa toiminnassaan tai saadessaan
siité palautetta Psykoterapiakeskus KogntiA Oy sitoutuu korjaamaan havaitut puutteet
mahdollisimman nopeasti ja kohtuullisessa ajassa siita tiedon saatuaan. Lisaksi muutokset
paivitetdan Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n omavalvontasuunnitelmaan ja tarvittaessa
tietoturvasuunnitelmaan. Nain toimitaan myos valvovien viranomaisten selvityspyyntojen,
ohjauksen ja paatosten osalta. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti ja mikali riski-, epakohta- tai haittatapahtumia havaitaan seurantajaksolla (4
kuukautta), tarkastellaan omavalvontasuunnitelmaa ja toimintatapoja seka prosesseja
tarkemmin sekd yhteistydssa myds Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotiloissa
toimivien yksityisten ammatinharjoittajien/ yritysten kanssa.

7. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:ssa potilastietoja ja muita asiakkaiden henkildtietoja
kasitellaan tietosuoja- ja potilaslainsdadannon mukaisesti, Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n
tietosuojaselosteessa mainittuihin kayttotarkoituksiin. Potilastietojen kirjaaminen tapahtuu
sahkoiseen potilastietojarjestelmaan. Sahkoista potilastietojarjestelmaa suositellaan
lahtdkohtaisesti myds Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotiloissa toimivien
terveydehuollon ammattilaisten kéaytettéavaksi. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n kaikessa
toiminnassa noudatetaan tarkasti lakia ja asetuksia ja sita edellytetaan myos sen
vastaanottotiloissa toimivilta terveydenhuollon ammattilaisilta. Tietoturvaan kiinnitetaan erityista
huomiota ja siitda muistutetaan vastaanottajia saanndllisesti. Sdhkdiseen
potilastietojarjestelmaan upotetut ohjeet sisaltavat myos tietoturvaohjeet. Riskit tietoturvaan
liittyen on tunnistettu ja riskien minimointiin tahtaaviin toimenpiteisiin on valittomasti ryhdytty.

Psykoterapiaksekus KognitiA Oy:n tyéntekijana, terveydenhuollon palveluista vastaavana
johtajana seka toimitusjohtajana Terhi Punna on perehtynyt tietoturvallisiin toimintatapoihin,
potilastietojarjestelman kayttdodon seka Kanta-palveluihin ja on sitoutunut noudattamaan niihin
liittyvia viranomaisten ohjeita ja tarvittaessa kysymaan lisaohjausta. Keskeisia asioita ovat mm.
potilastietojen kasittelyn toimintamallit ja -tavat (esim. asiakkaiden/ potilaiden informointi,
tietopyyntdihin vastaaminen jne.) seka tietosuojan ja tietoturvan perusteet. Terhi Punna
osallistuu myos esimerkiksi viranomaistahojen jarjestamiin koulutuksiin ja
potilastietojarjestelmatarjoajan jatkoperehdytys- ja paivitystilaisuuksiin, joissa lapikaydaan mm.
potilastietojarjestelman uusia ominaisuuksia, uusia lakeja ja saannoksia.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n tietosuojavastaavana toimii Terhi Punna:
terhi.punna@kognitia.fi
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Psykoterapiakeskus KognitiA Oy on laatinut erillisen tietoturvasuunnitelman liittyen
tietojarjestelmiin. Tietoturvasuunnitelma sisaltaa mm. selvitykset siita, miten asiakastietojen ja
potilastietojen kasittelyyn ja tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy ja Terhi Punna ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuojaan ja
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy ja Terhi Punna huomioivat toiminnassaan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn
oikeuksien toteutumisesta: Jokaisella on oikeus henkilotietojensa suojaan. Henkilotietojen
kasittely on laillista ja asianmukaista. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n ja Terhi Punnan
asiakkaille kerrotaan hoidon alussa ja tarvittaessa siihen palaten, miten heita koskevia
henkilotietoja kerataan ja kaytetaan ja niihin tutustutaan tai niita kasitellaan muulla tavoin seka,
missa maarin henkilotietoja kasitellaan tai on maara kasitella. Lapinakyvyyden periaatteen
mukaisesti kyseisten henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat tiedot kerrotaan seka suullisesti etta
kirjallisella tiedotteella helposti ymmarrettavassa muodossa selkeaa ja yksinkertaista kielta
kayttaen (Potilasrekisterilomake/ suostumus tietojen kirjaamiseen, Kanta-esite,
Tietosuojaseloste). Asiakkaat nakevat itsedan ja hoitoaan koskevat kirjaukset OmaKannasta ja
voivat siella hallinnoida kirjausten nakymista muille asiakkaan hoitoon osallistuville tahoille.

Psykoterapiakeskus KogitiA Oy ja Terhi Punna pyytavat palveluja saavilta asiakkailta ja heidén
omaisiltaan (esim. huoltajat) saanndllisesti palautetta tapaamisten yhteydessa seka vahintaan
valiarviointien yhteydessa. Palautetta kasitellaan asiakkaan ja/ tai heidan omaistensa kanssa
yhdessa keskustellen ja sen pohjalta asiakkaan saamaan palveluun voidaan tehda tarvittavia
muutoksia. Saatua palautetta voidaan soveltuvilta osin ja tarvittaessa kayttaa myos yleisemmin
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa.



8. Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten
kasittely

Asiakas ja/tai hanen laheisensa (asiakkaan luvalla tai jos kyseessa alaikainen huollettava)
voivat ottaa yhteytta asiakkaan psykoterapeuttiin tapaamisen yhteydessa, puhelimitse tai
sahkoépostilla. Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n (Terhi Punnan) asiakas voi olla myés
yhteydessa potilasasiavastaavaan: https://www.varha.fi/fi/palvelut/potilasasiavastaavapalvelut.

Kts. my0s kohta 5.

Asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan ja sita paivitetaan saannollisesti yhteistyossa asiakkaan
kanssa siten, etta yhdessa sovitut tavoitteet palvelevat asiakasta ja hanen tilannettaan.
Hoitosuhteen alussa laaditaan kirjallinen hoitosopimus, johon kirjataan asiakkaan tunnistamat
ongelmat tai oireet, joihin han toivoo apua seka yhdessa maaritellyt tavoitteet naiden oireiden
tai ongelmien helpottamiseksi. Tavoitteet tarkentuvat tai niita muokataan tarvittaessa yhdessa
asiakkaan kanssa hoidon aikana. Tavoitteita tarkastellaan vahintaan puolen vuoden valein.
Asiakkaan tunnistamat oireet tai ongelmat seka hoidon tavoitteet kirjataan myos
potilaskertomukseen siten, etta asiakas voi lukea ne OmaKannasta. Hoitosopimuksessa
asiakas (ja alaikaisen huoltaja) sitoutuu kuvaamaan ongelmansa ja siihen liittyvat asiat seka
kertomaan, mikali han on ollut johonkin hoitoon liittyvaan asiaan tyytymaton tai haluaa muuttaa
hoitoon liittyvia menetelmia tai tydtapoja. Terhi Punna sitoutuu hankkimansa kokemuksen ja
tutkimustiedon perusteella yhdessa asiakkaan kanssa ratkomaan niita ongelmia, jotka sisaltyvat
yhdessa suunniteltuihin tavoitteisiin seka kertomaan asiakkaalle kaikista hoitoon kuuluvista
asioista.

Loma-ajoista ja arkipyhiin liittyvista mahdollisista korvaavista ajoista sovitaan hyvissa ajoin
etukateen. Lahtokohtana on pyrkimys hoidon toteutumiseen sovitusti, mihin sisaltyy hoidon, sen
tavoitteiden ja hoitosuhteen toimivuuden yhteinen arviointi hoidon alusta lahtien. Asiakkaalla on
oikeus sanoa sopimus irti ilmoittamalla irtisanominen ja sen syy Terhi Punnalle puhelimitse,
sahkopostitse tai henkilokohtaisesti. Terhi Punnalla on oikeus purkaa sopimus, jos asiakas
useammin kuin kahden hoitokerran yhteydessa on jattanyt tayttamatta oman osansa
sopimuksesta.

Kaikki hoidossa esille tulevat asiat ovat luottamuksellisia. Terhi Punnan tekemat muistiinpanot
ja asiakkaan tayttamat kaavakkeet ja kotitehtavat eivat ole kenenkaan ulkopuolisen saatavilla.
Mikali tasta halutaan poiketa, asiakkaan tulee antaa kirjallinen suostumus tietojensa
kayttamiseen. Terhi Punna voi kuitenkin kasitella asiakkaan hoitoon liittyvia asioita
luottamuksellisesti ja tunnistetiedot haivyttden omassa tyonohjauksessaan.

Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Salassa pidettavia tietoja saa antaa
vain potilaan tai asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen
saadetaan. Laissa saadetaan tilanteista, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla,
palveluntuottajalla ja taman palveluksessa olevalla henkilolla on lakisaateinen velvollisuus tai
oikeus tehda salassapitosaannosten estamatta ilmoitus viranomaisille. Toimiessaan
terveydenhuollon ammattihenkilona Terhi Punnaa sitoo ilmoitusvelvollisuus. Terveydenhuollon
ammattihenkildilla on velvollisuus ilmoittaa potilaasta herannyt huoli sosiaalitoimelle. Tama
velvollisuus on kirjattu lastensuojelulakiin, sosiaalihuoltolakiin, vanhuspalvelulakiin ja oppilas- ja
opiskelijahuoltolakiin. Kyse on ilmoitus- ja yhteydenottovelvollisuuksista. Psykoterapeutilla/
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Psykologilla (Terhi Punna) on velvollisuus salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa
hyvinvointialueelle sosiaalipalveluihin, jos han on tehtavassaan saanut tietaa lapsesta, jonka
hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. limoitus on tehtava viipymatta. Hanella on
myos tietyissa tilanteissa velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus
hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa. Lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus salassapitosaannosten estamatta tehda
ilmoitus poliisille, kun heilla on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta
epailla, etta lapseen on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana
rikoksena rangaistava teko. Tallaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto ja pahoinpitely. Lisaksi heidan tulee tehda lastensuojeluilmoitus. jos
terveydenhuollon ammattihenkild on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, joka on
sosiaalihuollon tarpeessa, hanen tulee ohjata henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai otettava
itse yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jotta tuen tarve
arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sita valttamatta
vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda salassapitosaanndsten estamatta ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Terhi Punna toimii edella kuvattujen velvollisuuksien mukaisesti ja viranomaisten ohjeiden
mukaan kasittelee tehdyt ilmoitukset myos asiakkaan ja hanen huoltajansa kanssa
paasaantoisesti ennen ilmoituksen tekemista.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n / Terhi Punnan antamaa palvelua koskevat ja saadut
palautteet kaydaan lapi viivyttelematta asiaan liittyvien osapuolien kanssa (Terhi Punna,
asiakas ja/ tai huoltaja tai muu laillinen edustaja). Terhi Punna on yhteydessa palautteen
antaneeseen asiakkaaseen (huoltajaan tai muuhun lailliseen edustajaan) tilannekohtaisesti joko
puhelimitse tai sahkopostitse, mikali palaute ei ole tullut esille tapaamisella kaydyssa
keskustelussa.

Asiakkaan antama palaute ja kokemus kaydaan lapi kunnioittavasti ja asiallisesti.
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n/ Terhi Punnan palvelussa tai toiminnassa havaittuihin
epakohtiin puututaan valittomasti. Asiakasta (ja hanen luvallaan omaista tai esim. alaikaisen
huoltajaa tai muuta laillista edustajaa) informoidaan hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista. Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10
§). Muistutus otetaan Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n/ Terhi Punnan toimesta heti kasittelyyn
ja siihen vastataan Valviran ohjeiden mukaisesti.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n vastaanottotiloissa toimivia terveydenhuollon ammattilaisia
ohjeistetaan antamaan valittomasti palautetta terveydenhuollon palveluista vastaavalle
johtajalle/ toimitusjohtajalle Terhi Punnalle suullisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti, mikali he
havaitsevat epakohtia tai saavat omien asiakkaidensa kautta palautetta palveluissa,
kaytannoissa tai toimintatavoissa ilmenevista epakohdista.

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:lle/ Terhi Punnalle keskeinen arvo on laatu. Suhtaudun erittain
vakavasti kaikkiin palautteisiin ja kasittelen ne viivytyksetta, minka jalkeen ryhdyn toimenpiteisiin
epakohtien korjaamiseksi. Saadun palautteen seurauksena tulleet toimintamallien muutokset



paivitetdan myds Psykoterapiakekskus KognitiA Oy:n omavalvontasuunnitelmaan seka
tarvittaessa tietoturvasuunnitelmaan, ja niista tiedotetaan ja niihin perehdytetaan tarpeen
mukaan myos Psykoterapiakeskus kognitiA Oy:n vastaanottotiloissa alivuokralaisina toimivat
terveydenhuollon ammattihenkildt/ asiantuntijat.

9. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n/ Terhi Punnan toimintaa tarkastellaan jatkuvasti ja asioita
korjataan tarvittaessa nopeasti ja valittomasti epakohdan tultua ilmi. Asiakkailta kysytaan
palautetta tapaamisten yhteydessa ja hoitosopimusta laadittaessa heita ohjeistetaan epakohtien
iimoittamiseen missa tahansa hoidon vaiheessa, mikali niita ilmenee. Palautetta kysytaan myos
vastaanottotiloissa toimivilta alivuokralaisilta/terveydenhuollon ammattilaisilta.
Psykoterapiakeskus KognitiA Oy/ Terhi Punna pyrkii jatkuvaan palvelun laadun parantamiseen
ja kehittymiseen ja seuraa myds aktiivisesti uusia asetuksia ja sdannoksia ja vie niiden
toteutusta eteenpain yrityksessa.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan neljan kuukauden valein (heindkuu, marraskuu,
maaliskuu) ja sita tarkennetaan ja paivitetaan aina tarpeen mukaan. Katselmoinnit paivittyvat
omavalvontasuunnitelmaan paivamaarana ja versiona. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset
kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan. Paivitykset kaydaan myos vastaanottotiloissa
alivuokralaisina toimivien terveydenhuollon ammattilaisten kanssa lapi tarpeen mukaan
tarvittaessa valittémasti ja vahintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma on nahtavana
paperitulosteena vastaanotolla ja se annetaan kaikille asiakkaille heidan niin halutessaan myads
tulostettuna versiona. Sahkoéinen versio on tallennettuna WORD-tiedostona salasanalla
suojattuun tietokoneeseen ja on nakyvilld PDF-tiedostona Psykoterapiakeskus KognitiA Oy:n
kotisivuilla www.kognitia.fi
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